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Jubileum: — Det er litt farlig a si,
men jeg er jo fagidiot, sier Grete
Astad i Tollkonsult som feirer 15
ar i ar. FOTO: SYNN@VE PRYTZ BERSET
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Med hjerte

for tollfaget

Nye tollregler har loftet toll opp pa agendaen, bade
nasjonalt og internasjonalt. — Mange bransjer har
overraskende lite kunnskap pa dette fagomradet, sier

Grete Astad i Tollkonsult.

TEKST: SYNN@VE PRYTZ BERSET

ETTER AT GRETE ASTAD litt tilfeldig havnet
innenfor tollfaget har interessen og engasje-
mentet vokst betraktelig.

- Jeg hadde tatt grunnfag i offentlig ad-
ministrasjon og organisasjonskunnskap
ved universitetet, og var usikker pa hvil-
ken retning jeg skulle ta. Jeg slo opp pa en
tilfeldig side i yrkesveiledningskatalogen
fravideregiende skole, og landet pa «Etats-
utdanning i Tollvesenet», forteller Grete
Astad i Tollkonsult.

Etter tollutdanningen jobbet hun bade i
transport- og spedisjonsbransjen, samt hos
importerer og eksporterer, for hun ble in-
spirert aven kollega til & starte for seg selv.

- Jeg sa at min kompetanse kunne bli
ettertraktet. Ikke minst fordi jeg hadde sit-
tet pa alle sidene av bordet og hadde bade
fagutdanning og operativ erfaring.

Manglende toll-kompetanse
Den bakgrunnen var nyttig da hun skulle
starte for seg selv.

- A vite hva som skjer i et transportlep

var nyttig bade i oppstarten og underveis,
sier hun.

Noe av det som overrasket henne da hun
begynte 4 jobbe med de ulike bransjene var
hvor lite fagkunnskap mange bedrifter
hadde pa tollomradet.

- Hadde og har, sier hun.

Kvalitetssikring

Hovedteorien hennes til hvorfor det er slik
er at spediterene har en sentral rolle i for-
hold til tollprosessene da de fortoller va-
rene. Dermed har bedriftene ofte fraskrevet
seg mye av ansvaret for den delen av egen
aktivitet.

- Bedriftene har en enorm tillit til at
spediterene gjor den jobben de skal. Mange
spediterer gjor jo det, men ikke alle har den
kunnskapen de ber ha, og da kan konse-
kvensen bli at man betaler enten for mye
toll eller for lite, med de straffereaksjonene
det innebeerer.

Det aller viktigste er at import- og ek-
sportbedrifter etablerer interne kontroll-
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rutiner slik at man kan avdekke eventuelle
feil tidlig, understreker Astad. . - o

- Det er der jeg kommer inn. I stadig - N
okende grad har jeg blitt et bindeledd mel-
lom importer/eksporter og spediterene for
a kvalitetssikre grunnlaget som spedite-
rene skal bruke, forklarer hun.

Tollambassador

I det hele tatt har tollfaget, inntil de siste
arene, veert et underkommunisert fagom-
rade. Dette er imidlertid i ferd med d endre

seg. Det er stort fokus pa tollkompetanse i
transport- og spedisjonsbransjen na.

- Jeg snakker mye og gjerne om toll og
har nok etter hvert blitt en slags ambassa-
dor for tollfaget. Jeg ensker & bidra til at
flere importerer og eksporterer oppdager
viktigheten av 4 ha kompetanse pé dette
fagfeltet.

Ute hos kunder leverer hun derfor ikke
bare et svar pd en case, men preover ogsa
& utstyre bedriftene med relevant kompe-
tanse.

- Jeg hjelper nzeringsmiddelimporterer
med tollproblematikk, og bistar dem med
4 etablere interne kontrollrutiner. I dette
arbeidet star intern kompetanseheving
sentralt, sier Astad.

Kompetansedeling

Helt siden etableringen av Tollkonsult i 2003
har Astad lagt vekt pa  dele av egen kom-
petanse, men ogsd d veere lydher og lere
avandre, bade nasjonalt og internasjonalt.

- A ha et fagnettverk som deler og dis-
kuterer dpent er utrolig nyttig og leererikt.
Da kommer man mye lenger enn om man
tviholder pa egen kunnskap, slar hun fast.

Hun jobber innenfor de fleste bransjer,
men i veldig stor grad ovenfor nzerings-
middelindustrien.

- Fordi der er det toll og seravgifter og
absolutt mye & vinne pd & kjenne regelver-
ket, sier Astad, som mener at toll ber loftes
opp til daglig leder og inn i styrerommet.
Det handler om bedriftsekonomi og 4 kva-
litetssikre at man har rutiner som sikrer
etterlevelse av tollregelverket.

Tollvesenet har ogsé fatt regler om over-
tredelsesgebyr ved prosedyrefeil og stadig
flere bedrifter blir ilagt sanksjoner.

Klassifisering

Innenfor internasjonal handel er klas-
sifisering av varer kanskje den storste
utfordringen. Klassifisering har blant
annet betydning for beregning av toll og
avgifter.
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Jeg gnsker a bidra til
at flere importorer
og eksportgorer opp-
dager viktigheten av
a ha kompetanse pa
dette fagfeltet.

GRETE ASTAD, TOLLKONSULT

- Pa grunn av fortolkningsproblematikk
kan ulike land ha forskjellig klassifiserings-
praksis, noe som kan skape problemer ved
import og eksport. Klassifiserer man feil
kan det fa uenskede ekonomiske konse-
kvenser.

- Det er viktig & ha kontroll pa klassifi-
sering bade ved import og eksport. Altfor
i kan klassifiseringsregelverket godt nok.

Endret regelverk

12016/2017 ble seeravgifter og innferselsmom-
sen overfort til Skatteetaten. Det har resultert
iat bedrifter involveresisterre grad enn tid-
ligere i forhold til innferselsmoms.

- For mange bedrifter har dette synlig-
gjort manglende kompetanse innenfor toll-
faget. Mange har satt sin it til at spediteren
gjorde alt, sier Astad.

NA& ma bedriftene selv aktivt rapportere
innferselsmomsen og det setter demien
helt annen aktiv rolle i forhold til tolldekla-
rasjonen.

Et voksende fagmilje
I EU er toll leftet opp pé agendaen, ikke

Deklarasjon: Korrekt beregning av toll og avgifter er avgjerende for bedrifters @konomi. FOTO: TOLLKONSULT As

minst pd grunn av Brexit, og bade nasjonalt
og internasjonalt forstr man i sterre grad
hvor viktig det er & ha kunnskap pa dette
omradet.

- N3 snakker vi endelig om toll. Det
gleder et «toll-hjerte», sier Astad ivrig,
og legger til at Norge né ogsi har fatt en
arlig Toll-dag, noe man har hatt lenge i
Sverige.

- Jeg merker nd et voksende fagmiljo
innenfor tollfaget, noe som er veldig kjekt
a se. Og at spediterer og transporterer i
storre grad ma konkurrere pa kvalitet pa
tolltjenester tror jeg er positivt.

Hun merker ogsa at oppdragene hun far i
Tollkonsult blir stadig mer komplekse.

-Jeger inneien starre del avlogistikkje-
den sammenlignet med tidligere.

15 ars jubileum
Densterste utfordringen for bedriftene er
oftest kompleksiteten i regelverket.

- Det er mange regelverk som skal an-
vendes parallelt, sier Astad, som ogsd har
skreddersydd TeMa-dager om toll 110 ar.

- Detble etter hvert en arlig meteplass
som viste at det var behov for kunnskaps-
deling pa dette fagomradet i bransjen. Det
er veldig engasjerende & mote andre som
brenner for det samme, sier hun.

I forbindelse med at Tollkonsult feirer
15 &rs jubileum i ar, har hun apnet pop-up
kontor i Bergen.

- Jeg startet min tollkarriere som tollas-
pirant pa tollboden i Bergen pa 80-tallet. N
har jeg leid kontor med utsikt til tollboden
iBergen slik at jeg er tilgjengelig ogsa der.
Dermed er jeg tilbake der jeg startet. |

Matemballasje —
skreddersom i praksis

Emballasje handler om mer enn bare innpakning.
Kvalitet, fagkunnskap, form og farge er avgjerende for
et salgbart produkt.

Var samarbeidspartner, Flexopack SA, er en stor
europeisk produsent av emballasje til naeringsmiddel-
industrien. Flexopack er spesialister pa trykte og
utrykte filmer med og uten barriere, skinfilmer samt
poseproduksjon. Alle filmene tilfredsstiller kravene til
de mest krevende emballasjelasninger.

Vare emballasjespesialister har et tett og godt samar-
beid med fabrikken og hjelper deg gjerne & skreddersy
emballasje for ditt produkt.
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